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Sobre esta template
Esta template foi criada pela equipa AI Act Portugal para apoiar organizações em Portugal a implementar boas práticas de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act). Está pré-preenchida com exemplos reais de uma organização ficcional consistente (TechMed Solutions, S.A.) para que possa ver como cada secção é esperada - basta substituir pelos dados da sua organização.
Para adaptar à sua organização: substitua os dados de exemplo pelos dados reais; ajuste as secções conforme a maturidade, dimensão e setor; remova ou expanda blocos opcionais; valide com o seu AI Officer, DPO e aconselhamento jurídico antes de utilização operacional ou submissão a autoridade competente.
Sobre AI Act Portugal
AI Act Portugal é uma plataforma informativa independente sobre o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act) com foco em organizações portuguesas. Disponibiliza conteúdo jurídico-técnico atualizado, ferramentas interativas (classificador de risco, calculadora de custos, auditoria, dashboard, roadmap) e modelos profissionais alinhados com as obrigações regulatórias e com a coordenação da ANACOM.
Plataforma: https://aiact-portugal.pt   ·   Contactos: aiact-portugal.pt/pages/contactos.html
Aviso: este modelo não substitui aconselhamento jurídico profissional. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional e devem ser adaptados à realidade específica da sua organização.


Cláusulas Contratuais para Fornecedores GPAI / IA
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[Nome da organização]
Preparado com apoio de AI Act Portugal - aiact-portugal.pt

💡  EXEMPLO PRÉ-PREENCHIDO: Cláusulas extraídas do contrato real TechMed-TalentAI Pro (CTR-2025-001 - HR-Match).
1. Cláusula de conformidade AI Act
O FORNECEDOR (TalentAI Pro, Lda., NIPC 510123456) garante que o sistema HR-Match v1.0.x cumpre integralmente o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act), nomeadamente: classificação de risco (Anexo III ponto 4(a)); documentação técnica (Anexo IV, fornecida ao CLIENTE TechMed Solutions, S.A. em 2025-12-01); declaração UE de conformidade (Art. 47, em vigor); e disponibilização de informação ao deployer conforme Art. 13.
2. Cláusula de informação para GPAI (Art. 53(1)(b))
O FORNECEDOR de qualquer modelo GPAI integrado no sistema obriga-se a disponibilizar ao CLIENTE, no prazo de 15 dias após pedido por escrito, a informação técnica necessária para que o CLIENTE cumpra as suas obrigações enquanto fornecedor downstream, incluindo: (a) capacidades e limitações; (b) fontes principais de treino; (c) síntese suficientemente detalhada dos dados de treino conforme Art. 53(1)(d); (d) métodos de avaliação aplicados.
3. Cláusula de cooperação em incidentes (Art. 73)
O FORNECEDOR compromete-se a cooperar de imediato e sem reservas com o CLIENTE em qualquer investigação de incidente grave, fornecendo dados técnicos, logs e suporte para análise de causa-raiz nos prazos do Art. 73 (24h, 72h, 30 dias). Estabelece-se canal direto: alerts@talentai.eu (resposta < 1h em horário 24/7) e referente técnico nominal: Sr. James Wilson (CTO TalentAI Pro).
4. Cláusula de auditoria
O CLIENTE reserva-se o direito de auditar o cumprimento pelo FORNECEDOR das obrigações do AI Act mediante aviso prévio de 15 dias úteis, até 2 vezes por ano. As despesas são suportadas pelo CLIENTE, salvo se forem identificadas não-conformidades materiais - caso em que o FORNECEDOR suporta os custos da auditoria e das auditorias de seguimento até evidência de remediação. A auditoria pode ser feita por terceiro independente acreditado (e.g. KPMG, Deloitte).
5. Cláusula de notificação de alterações
O FORNECEDOR notifica o CLIENTE com pelo menos 30 dias de antecedência sobre quaisquer alterações substanciais ao sistema/modelo que possam afetar a conformidade do CLIENTE: (i) alterações ao algoritmo; (ii) alterações aos datasets de treino; (iii) alterações às capacidades ou limitações; (iv) novas dependências em fornecedores; (v) atualizações da documentação técnica.
6. Cláusula de proteção de dados (RGPD)
O FORNECEDOR atua como subcontratante (Art. 28 RGPD) e cumpre integralmente o anexo DPA assinado entre as partes. Não usa dados pessoais para treinar modelos próprios sem autorização escrita; aplica encriptação em repouso e trânsito; localiza dados em datacentres na União Europeia (Art. 44 RGPD não aplicável).
7. Cláusula de literacia (Art. 4)
O FORNECEDOR fornece, a custo zero para o CLIENTE, materiais de formação sobre o sistema (mínimo 4h) para todos os colaboradores do CLIENTE que vão operar o sistema, com reciclagem anual.
8. Cláusula de remoção/migração
Em caso de cessação contratual, o FORNECEDOR garante: (i) entrega ao CLIENTE de todos os logs (Art. 12) em formato estruturado em 30 dias; (ii) eliminação dos dados do CLIENTE em 60 dias com certificado de eliminação; (iii) suporte à migração para outro fornecedor durante 90 dias.
9. Sanções e rescisão
	Penalidades por incumprimento - info técnica em prazo
	0.5% do valor anual por dia de atraso

	Penalidades - incidente Art. 73 não cooperado
	5% do valor anual por incidente

	Direito de rescisão por incumprimento substancial
	Imediato, com obrigação de período transitório (90 dias)

	Foro
	Tribunal de Lisboa (lei portuguesa)



Este modelo foi gerado por AI Act Portugal (https://aiact-portugal.pt) como guia indicativo de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional (TechMed Solutions, S.A.) - adapte os campos à realidade da sua organização. Não substitui aconselhamento jurídico.
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Cada alteração material a este documento deve gerar nova versão e ser aprovada pelas pessoas designadas. Conserve histórico durante 10 anos (Art. 11(2) para sistemas de alto risco).
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