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Sobre esta template
Esta template foi criada pela equipa AI Act Portugal para apoiar organizações em Portugal a implementar boas práticas de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act). Está pré-preenchida com exemplos reais de uma organização ficcional consistente (TechMed Solutions, S.A.) para que possa ver como cada secção é esperada - basta substituir pelos dados da sua organização.
Para adaptar à sua organização: substitua os dados de exemplo pelos dados reais; ajuste as secções conforme a maturidade, dimensão e setor; remova ou expanda blocos opcionais; valide com o seu AI Officer, DPO e aconselhamento jurídico antes de utilização operacional ou submissão a autoridade competente.
Sobre AI Act Portugal
AI Act Portugal é uma plataforma informativa independente sobre o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act) com foco em organizações portuguesas. Disponibiliza conteúdo jurídico-técnico atualizado, ferramentas interativas (classificador de risco, calculadora de custos, auditoria, dashboard, roadmap) e modelos profissionais alinhados com as obrigações regulatórias e com a coordenação da ANACOM.
Plataforma: https://aiact-portugal.pt   ·   Contactos: aiact-portugal.pt/pages/contactos.html
Aviso: este modelo não substitui aconselhamento jurídico profissional. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional e devem ser adaptados à realidade específica da sua organização.


Notificação de Incidente Grave - 24 horas
[Logo da organização]
[Nome da organização]
Preparado com apoio de AI Act Portugal - aiact-portugal.pt

💡  EXEMPLO PRÉ-PREENCHIDO: Pré-preenchida com o incidente real INC-2026-001 (MedTriage AI v3.2.0).
⚠ NOTIFICAÇÃO INICIAL - Submeter no prazo máximo de 2 dias após o conhecimento (15 dias gerais; 2 dias para infraestrutura crítica/saúde; imediatamente para morte ou dano grave).
1. Identificação
	Notificante
	TechMed Solutions, S.A., NIPC 511 234 567

	Contacto principal
	Maria Silva (maria.silva@techmed-solutions.pt, +351 21 000 0001)

	Papel face ao sistema
	Provider + Deployer

	Sistema de IA
	MedTriage AI v3.2.0

	Identificador
	AI-TM-MED-001-v3.2.0

	Data/hora do incidente
	2026-03-08 10:15 (UTC+0)

	Data/hora do conhecimento
	2026-03-08 10:32 (deteção automática pela monitorização)

	Data/hora desta notificação
	2026-03-08 14:32

	Local
	12 hospitais parceiros TechMed em Portugal Continental


2. Categorização (Art. 3(49))
☑  Morte ou dano grave para a saúde de uma pessoa
☐  Perturbação grave e irreversível da gestão e operação de infraestruturas críticas
☐  Violação de obrigações de proteção de direitos fundamentais
☐  Dano grave a propriedade ou ambiente
Categoria primária: ⚠ Mau funcionamento com risco potencial de dano grave à saúde (sub-prioritização pediátrica). Sem dano materializado (deteção rápida).
3. Descrição preliminar
	Sequência (resumo)
	Atualização do modelo (v3.2.0) introduziu drift que aumentou em 12% a sub-prioritização de doentes pediátricos com febre acima de 39°C. Detetado pela monitorização (Art. 72) ao fim de 4 horas, modelo revertido para v3.1.4 imediatamente. Sem dano grave reportado.

	Pessoas afetadas
	Cerca de 80 doentes pediátricos triados nas 4 horas; revisão clínica feita a todos.

	Causa raiz preliminar
	Dataset de retreino tinha sub-amostragem de pediátricos (incidente conhecido como "model drift").

	Medidas imediatas
	Rollback automático para v3.1.4 às 10:35 (3 minutos após deteção). Revisão clínica de todos os 80 doentes triados nas 4 horas anteriores. Comunicação a todos os hospitais parceiros.


4. Próximos passos
☑  Investigação interna iniciada - root cause analysis em curso
☑  Cooperação com ANACOM (autoridade nacional)
☑  Cooperação com CNCS (em paralelo, dado o sistema critico para SNS)
☑  Notificação Art. 73 a 72h prevista para 2026-03-11 14:00
☑  Relatório final 30 dias previsto para 2026-04-07
☑  Comunicação ao Ministério da Saúde (em curso)
5. Assinatura
	Nome
	Dr. Rui Pereira

	Cargo
	CEO

	Data
	2026-03-08

	Assinatura
	_______________________________________________



Este modelo foi gerado por AI Act Portugal (https://aiact-portugal.pt) como guia indicativo de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional (TechMed Solutions, S.A.) - adapte os campos à realidade da sua organização. Não substitui aconselhamento jurídico.
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Cada alteração material a este documento deve gerar nova versão e ser aprovada pelas pessoas designadas. Conserve histórico durante 10 anos (Art. 11(2) para sistemas de alto risco).

Aprovações
Este documento foi revisto e aprovado pelas pessoas indicadas abaixo. As assinaturas atestam concordância com o conteúdo e compromisso com a sua aplicação na organização.
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	Elaborado por
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	[Nome] · CEO
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