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Sobre esta template
Esta template foi criada pela equipa AI Act Portugal para apoiar organizações em Portugal a implementar boas práticas de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act). Está pré-preenchida com exemplos reais de uma organização ficcional consistente (TechMed Solutions, S.A.) para que possa ver como cada secção é esperada - basta substituir pelos dados da sua organização.
Para adaptar à sua organização: substitua os dados de exemplo pelos dados reais; ajuste as secções conforme a maturidade, dimensão e setor; remova ou expanda blocos opcionais; valide com o seu AI Officer, DPO e aconselhamento jurídico antes de utilização operacional ou submissão a autoridade competente.
Sobre AI Act Portugal
AI Act Portugal é uma plataforma informativa independente sobre o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act) com foco em organizações portuguesas. Disponibiliza conteúdo jurídico-técnico atualizado, ferramentas interativas (classificador de risco, calculadora de custos, auditoria, dashboard, roadmap) e modelos profissionais alinhados com as obrigações regulatórias e com a coordenação da ANACOM.
Plataforma: https://aiact-portugal.pt   ·   Contactos: aiact-portugal.pt/pages/contactos.html
Aviso: este modelo não substitui aconselhamento jurídico profissional. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional e devem ser adaptados à realidade específica da sua organização.


Relatório Final de Incidente - 30 dias
[Logo da organização]
[Nome da organização]
Preparado com apoio de AI Act Portugal - aiact-portugal.pt

💡  EXEMPLO PRÉ-PREENCHIDO: Relatório final do incidente INC-2026-001.
✓ RELATÓRIO FINAL - Submetido em 2026-04-07 (30 dias após o conhecimento)
1. Síntese
	Referência incidente
	INC-2026-001

	Sistema
	MedTriage AI v3.2.0

	Período
	2026-03-08 06:15 a 10:35 (4h20m)

	Pessoas afetadas (final)
	80 doentes pediátricos - sem dano clínico documentado

	Categoria
	Mau funcionamento com risco potencial de dano grave à saúde


2. Análise técnica
	Falha
	Drift de modelo: a v3.2.0, libertada 2026-03-08 06:00 após retreino mensal, introduziu enviesamento contra pediatria por sub-amostragem do dataset Q1 2026 (apenas 7% pediátricos vs 18% históricos).

	Cadeia de eventos
	06:00 release v3.2.0 → 06:15 primeira triagem afetada → 10:15 alerta de drift PSI=0.31 → 10:32 confirmação no Comité de Qualidade → 10:35 rollback automático para v3.1.4.

	Análise de logs
	Logs Art. 12 disponibilizados ao ANACOM. 80 inferências relevantes identificadas com revisão completa.


3. Medidas corretivas implementadas
	Medida
	Implementada em
	Eficácia
	Verificação

	Sobreamostragem pediátrica no dataset
	2026-03-25
	Eficaz - DI pediátrica 0.94
	Auditoria 2026-Q2

	Canary release (1 hospital, 7 dias)
	2026-03-15
	Em uso desde v3.2.1
	Monitorização contínua

	Teste de regressão por escalão etário
	2026-03-22
	Bloqueia release se DI<0.85
	Automated CI

	PSI guardrail mais sensível (>0.15 alerta, >0.20 bloqueio)
	2026-03-20
	Reduziu time-to-detect em 60%
	Verificação Q2

	Comunicação semanal aos supervisores
	2026-03-29
	Cobertura 100%
	Em curso


4. Lições aprendidas
☑  Datasets de retreino devem ter quotas mínimas por subgrupo (pediátrico, idoso, etc.)
☑  PSI deve ser monitorizado por subgrupo e não só global
☑  Canary release é mandatório para qualquer release que afete classificação
☑  Comité de Qualidade Clínica deve ter dashboard visível 24/7
☑  Pipeline de retreino mensal foi adiado para bimensal para permitir validação mais profunda
5. Atualizações estruturais
	PGR-IA-001 v2.0
	Atualizada com requisito de quotas por subgrupo

	Documentação técnica (Anexo IV)
	v3.2.1 atualizada com novos limiares de aceitação

	Plano de monitorização (Art. 72)
	PMM-MED-2026-001 v1.1 com PSI por subgrupo

	Plano de supervisão humana
	PSH-MED-2026-001 v1.1 - supervisores recebem alerta automático em PSI>0.15



Este modelo foi gerado por AI Act Portugal (https://aiact-portugal.pt) como guia indicativo de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional (TechMed Solutions, S.A.) - adapte os campos à realidade da sua organização. Não substitui aconselhamento jurídico.
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Cada alteração material a este documento deve gerar nova versão e ser aprovada pelas pessoas designadas. Conserve histórico durante 10 anos (Art. 11(2) para sistemas de alto risco).

Aprovações
Este documento foi revisto e aprovado pelas pessoas indicadas abaixo. As assinaturas atestam concordância com o conteúdo e compromisso com a sua aplicação na organização.
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