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Sobre esta template
Esta template foi criada pela equipa AI Act Portugal para apoiar organizações em Portugal a implementar boas práticas de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act). Está pré-preenchida com exemplos reais de uma organização ficcional consistente (TechMed Solutions, S.A.) para que possa ver como cada secção é esperada - basta substituir pelos dados da sua organização.
Para adaptar à sua organização: substitua os dados de exemplo pelos dados reais; ajuste as secções conforme a maturidade, dimensão e setor; remova ou expanda blocos opcionais; valide com o seu AI Officer, DPO e aconselhamento jurídico antes de utilização operacional ou submissão a autoridade competente.
Sobre AI Act Portugal
AI Act Portugal é uma plataforma informativa independente sobre o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act) com foco em organizações portuguesas. Disponibiliza conteúdo jurídico-técnico atualizado, ferramentas interativas (classificador de risco, calculadora de custos, auditoria, dashboard, roadmap) e modelos profissionais alinhados com as obrigações regulatórias e com a coordenação da ANACOM.
Plataforma: https://aiact-portugal.pt   ·   Contactos: aiact-portugal.pt/pages/contactos.html
Aviso: este modelo não substitui aconselhamento jurídico profissional. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional e devem ser adaptados à realidade específica da sua organização.


Notificação de Incidente Grave - 72 horas
[Logo da organização]
[Nome da organização]
Preparado com apoio de AI Act Portugal - aiact-portugal.pt

💡  EXEMPLO PRÉ-PREENCHIDO: Pré-preenchida com seguimento de INC-2026-001 (MedTriage AI v3.2.0).
⚠ ATUALIZAÇÃO INTERMÉDIA - Submetida 72h após a notificação inicial
1. Referência
	Referência da notificação inicial
	INC-2026-001 (submetida 2026-03-08 14:32)

	Data desta atualização
	2026-03-11 14:00

	Estado da investigação
	Causa raiz identificada; medidas estruturais em implementação


2. Detalhes adicionais
	Causa raiz confirmada
	Dataset de retreino tinha sub-amostragem de pediátricos (incidente conhecido como "model drift").

	Outros sistemas potencialmente afetados
	Apenas MedTriage v3.2.0. CodeAssist e HR-Match não afetados (datasets independentes).

	Volume real de pessoas afetadas
	80 doentes pediátricos triados entre 06:15 e 10:32 do dia 2026-03-08. Revisão clínica realizada em todos os 80 - 3 doentes haviam sido sub-prioritizados, mas todos foram reavaliados sem dano clínico documentado.

	Confirmação de não-dano grave
	Sim - comunicação dos 12 hospitais parceiros até 2026-03-10 confirma ausência de dano grave.


3. Medidas em curso
	Medida
	Estado
	Responsável
	Prazo

	Suspensão temporária de v3.2.0
	Concluído 2026-03-08 10:35
	CISO
	2026-03-08

	Patch - novo dataset com sobreamostragem pediátrica
	Em curso (75%)
	Equipa MedTriage
	2026-03-25

	Comunicação a todos os utilizadores
	Concluído
	Maria Silva
	2026-03-09

	Revisão do sistema de gestão de risco (Art. 9)
	Em curso
	Maria Silva
	2026-03-22

	Implementação de canary release
	Em curso (90%)
	Equipa DevOps
	2026-03-15

	Teste de regressão por escalão etário antes de release
	Em curso (50%)
	QA
	2026-03-22


4. Cooperação
A TechMed está em cooperação ativa com ANACOM e CNCS. Reunião agendada para 2026-03-13 às 10h para apresentação dos detalhes técnicos.

Este modelo foi gerado por AI Act Portugal (https://aiact-portugal.pt) como guia indicativo de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional (TechMed Solutions, S.A.) - adapte os campos à realidade da sua organização. Não substitui aconselhamento jurídico.
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Cada alteração material a este documento deve gerar nova versão e ser aprovada pelas pessoas designadas. Conserve histórico durante 10 anos (Art. 11(2) para sistemas de alto risco).

Aprovações
Este documento foi revisto e aprovado pelas pessoas indicadas abaixo. As assinaturas atestam concordância com o conteúdo e compromisso com a sua aplicação na organização.
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