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Sobre esta template
Esta template foi criada pela equipa AI Act Portugal para apoiar organizações em Portugal a implementar boas práticas de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act). Está pré-preenchida com exemplos reais de uma organização ficcional consistente (TechMed Solutions, S.A.) para que possa ver como cada secção é esperada - basta substituir pelos dados da sua organização.
Para adaptar à sua organização: substitua os dados de exemplo pelos dados reais; ajuste as secções conforme a maturidade, dimensão e setor; remova ou expanda blocos opcionais; valide com o seu AI Officer, DPO e aconselhamento jurídico antes de utilização operacional ou submissão a autoridade competente.
Sobre AI Act Portugal
AI Act Portugal é uma plataforma informativa independente sobre o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act) com foco em organizações portuguesas. Disponibiliza conteúdo jurídico-técnico atualizado, ferramentas interativas (classificador de risco, calculadora de custos, auditoria, dashboard, roadmap) e modelos profissionais alinhados com as obrigações regulatórias e com a coordenação da ANACOM.
Plataforma: https://aiact-portugal.pt   ·   Contactos: aiact-portugal.pt/pages/contactos.html
Aviso: este modelo não substitui aconselhamento jurídico profissional. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional e devem ser adaptados à realidade específica da sua organização.


Notificação a Pessoas Afetadas por Decisão de IA
[Logo da organização]
[Nome da organização]
Preparado com apoio de AI Act Portugal - aiact-portugal.pt

💡  EXEMPLO PRÉ-PREENCHIDO: Modelo aplicado a candidatos rejeitados pelo HR-Match.
1. Quando notificar
A pessoa singular sujeita a decisão tomada com base no output de sistema IA de alto risco do Anexo III (que produza efeitos jurídicos ou afete significativamente) deve ser informada de forma clara e significativa.
2. Modelo de email/carta - candidato HR-Match
─────────────────────────────────────────────────
Assunto: Resultado da sua candidatura - Vaga "Enfermeiro Triagem Hospital Faro" (REC-2026-156)

Caro/a {{nome}}, 

Agradecemos o tempo dedicado à submissão da sua candidatura à vaga acima referida.

Após análise inicial - apoiada pelo sistema HR-Match v1.0 (sistema de IA de alto risco classificado ao abrigo do Anexo III ponto 4(a) do Regulamento (UE) 2024/1689) e validada por revisores humanos - decidimos não avançar com a sua candidatura nesta fase.

Os fatores que mais influenciaram esta análise foram:
  • Adequação do perfil de experiência clínica (peso aproximado: 40%)
  • Anos de experiência específica em triagem (peso: 25%)
  • Localização geográfica vs. vaga (peso: 15%)
  • Ajuste a competências comportamentais (peso: 20%)

Tem direito a:
☐  Solicitar revisão da decisão por uma pessoa (resposta em 5 dias)
☐  Solicitar explicação detalhada e fundamentada (Art. 26(11))
☐  Apresentar reclamação à TechMed (queixas-ia@techmed-solutions.pt) ou à ANACOM (autoridade competente)
☐  Aceder e retificar os seus dados pessoais (RGPD)
☐  Reapresentar candidatura para futuras vagas

Para qualquer questão, contacte recrutamento@techmed-solutions.pt ou 800 200 100.

Com os melhores cumprimentos, Pedro Almeida - Diretor de Recursos Humanos
─────────────────────────────────────────────────
3. Princípios da comunicação
☑  Clareza - linguagem simples, evitar jargão técnico
☑  Concisão - pontos-chave em 1 página
☑  Significância - fatores principais, não rótulo "computado por IA"
☑  Acessibilidade - disponibilidade em formato alternativo se solicitado
☑  Atempada - máximo 5 dias úteis após decisão
☑  Honesta - sem omitir nem inventar capacidades
4. Casos especiais
	Tipo de decisão
	Especificidade

	Decisão denegatória de crédito
	Inclui motivo + score + direito a explicação detalhada (RGPD Art. 22 + AI Act Art. 26(11))

	Decisão clínica afetando triagem
	Médico responsável explica em pessoa; não comunicação por carta

	Decisão sobre prestação social
	Comunicação formal + canal de recurso administrativo



Este modelo foi gerado por AI Act Portugal (https://aiact-portugal.pt) como guia indicativo de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional (TechMed Solutions, S.A.) - adapte os campos à realidade da sua organização. Não substitui aconselhamento jurídico.
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Cada alteração material a este documento deve gerar nova versão e ser aprovada pelas pessoas designadas. Conserve histórico durante 10 anos (Art. 11(2) para sistemas de alto risco).
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