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Sobre esta template
Esta template foi criada pela equipa AI Act Portugal para apoiar organizações em Portugal a implementar boas práticas de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act). Está pré-preenchida com exemplos reais de uma organização ficcional consistente (TechMed Solutions, S.A.) para que possa ver como cada secção é esperada - basta substituir pelos dados da sua organização.
Para adaptar à sua organização: substitua os dados de exemplo pelos dados reais; ajuste as secções conforme a maturidade, dimensão e setor; remova ou expanda blocos opcionais; valide com o seu AI Officer, DPO e aconselhamento jurídico antes de utilização operacional ou submissão a autoridade competente.
Sobre AI Act Portugal
AI Act Portugal é uma plataforma informativa independente sobre o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act) com foco em organizações portuguesas. Disponibiliza conteúdo jurídico-técnico atualizado, ferramentas interativas (classificador de risco, calculadora de custos, auditoria, dashboard, roadmap) e modelos profissionais alinhados com as obrigações regulatórias e com a coordenação da ANACOM.
Plataforma: https://aiact-portugal.pt   ·   Contactos: aiact-portugal.pt/pages/contactos.html
Aviso: este modelo não substitui aconselhamento jurídico profissional. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional e devem ser adaptados à realidade específica da sua organização.


Plano de Comunicação de Crise - Incidente IA
[Logo da organização]
[Nome da organização]
Preparado com apoio de AI Act Portugal - aiact-portugal.pt

💡  EXEMPLO PRÉ-PREENCHIDO: Plano testado no incidente real INC-2026-001.
1. Princípios
☑  Transparência - não esconder factos materiais
☑  Empatia - reconhecer impacto nas pessoas afetadas
☑  Rapidez - comunicação inicial em <2h
☑  Coerência - uma só voz oficial (CEO ou porta-voz designado)
☑  Atualização contínua - minimizar especulação
2. Stakeholders e canais
	Stakeholder
	Canal
	Tom
	Prazo

	Pessoas afetadas
	Carta + email + linha telefónica gratuita
	Empático, claro, prático
	<24h

	Autoridades (ANACOM, CNCS, CNPD)
	Notificação formal Art. 73
	Factual, completo
	Conforme prazos

	Imprensa
	Comunicado + porta-voz
	Factual, sem especulação
	Após notificação autoridades

	Colaboradores
	Email interno + reunião informativa
	Transparente, direção
	<6h

	Clientes B2B (hospitais)
	Reunião + relatório
	Detalhe técnico, plano
	<24h

	Parceiros (TalentAI Pro, etc.)
	Email direto + reunião
	Coordenação resposta
	<12h

	Investidores
	Briefing dedicado
	Materialidade financeira
	<48h


3. Modelo de comunicado de imprensa (template)
─────────────────────────────────────────────────
Lisboa, [data]. A TechMed Solutions, S.A. comunica a deteção de uma anomalia no funcionamento do seu sistema [nome] no dia [data]. A anomalia [descrição factual breve], tendo sido detetada pelo nosso sistema interno de monitorização e contida em [tempo].

A TechMed lamenta o sucedido e está em comunicação direta com [autoridade competente] e com [pessoas/clientes afetados].

"A nossa prioridade é a segurança e os direitos das pessoas que usam os nossos sistemas. Estamos a tomar todas as medidas corretivas e estruturais para que situações semelhantes não se repitam." - [CEO]

A TechMed publicará atualizações em [canal] e convoca conferência de imprensa em [data].
─────────────────────────────────────────────────
4. NÃO fazer
☑  Especular sobre causa antes de investigação concluída
☑  Minimizar o impacto se houver vítimas
☑  Atribuir culpa publicamente a terceiros sem evidência
☑  Comprometer-se com prazos não exequíveis
☑  Não comunicar até "ter certeza absoluta" - gera vácuo informativo
5. Pós-crise
	Lições aprendidas
	Workshop em <2 semanas pós-resolução

	Atualização Plano
	POL-CRISE-001 atualizada conforme aprendizagem

	Drill
	Simulação seguinte focada em cenário similar



Este modelo foi gerado por AI Act Portugal (https://aiact-portugal.pt) como guia indicativo de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional (TechMed Solutions, S.A.) - adapte os campos à realidade da sua organização. Não substitui aconselhamento jurídico.
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Cada alteração material a este documento deve gerar nova versão e ser aprovada pelas pessoas designadas. Conserve histórico durante 10 anos (Art. 11(2) para sistemas de alto risco).

Aprovações
Este documento foi revisto e aprovado pelas pessoas indicadas abaixo. As assinaturas atestam concordância com o conteúdo e compromisso com a sua aplicação na organização.
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