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Sobre esta template
Esta template foi criada pela equipa AI Act Portugal para apoiar organizações em Portugal a implementar boas práticas de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act). Está pré-preenchida com exemplos reais de uma organização ficcional consistente (TechMed Solutions, S.A.) para que possa ver como cada secção é esperada - basta substituir pelos dados da sua organização.
Para adaptar à sua organização: substitua os dados de exemplo pelos dados reais; ajuste as secções conforme a maturidade, dimensão e setor; remova ou expanda blocos opcionais; valide com o seu AI Officer, DPO e aconselhamento jurídico antes de utilização operacional ou submissão a autoridade competente.
Sobre AI Act Portugal
AI Act Portugal é uma plataforma informativa independente sobre o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act) com foco em organizações portuguesas. Disponibiliza conteúdo jurídico-técnico atualizado, ferramentas interativas (classificador de risco, calculadora de custos, auditoria, dashboard, roadmap) e modelos profissionais alinhados com as obrigações regulatórias e com a coordenação da ANACOM.
Plataforma: https://aiact-portugal.pt   ·   Contactos: aiact-portugal.pt/pages/contactos.html
Aviso: este modelo não substitui aconselhamento jurídico profissional. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional e devem ser adaptados à realidade específica da sua organização.


Plano de Comunicação a Trabalhadores
[Logo da organização]
[Nome da organização]
Preparado com apoio de AI Act Portugal - aiact-portugal.pt

💡  EXEMPLO PRÉ-PREENCHIDO: Plano efetivamente usado para o HR-Match (decisão de colocação em serviço 2026-01-10).
1. Sistemas abrangidos
	Sistema
	Categoria
	Contexto laboral
	Trabalhadores informados

	HR-Match
	Alto risco (Anexo III ponto 4(a) - emprego e gestão de trabalhadores)
	Recrutamento e mobilidade interna
	Sim - informado 2025-Q4

	MedTriage AI
	Alto risco (Anexo III ponto 5(b) - serviços essenciais de saúde)
	Triagem clínica em hospitais parceiros
	Sim - através de parceiros

	CodeAssist GPAI
	Risco limitado (Art. 50 - chatbot/assistente) + GPAI (downstream do LLaMA)
	Suporte ao desenvolvimento - uso voluntário
	Sim - 2025-Q4


2. Conteúdo da comunicação obrigatória (Art. 26(7))
☑  Identificação do sistema IA (nome, fornecedor, versão)
☑  Finalidade pretendida e contexto de utilização
☑  Categorias de trabalhadores a quem se aplica
☑  Tipo de decisões em que o sistema influencia
☑  Direitos dos trabalhadores (informação, queixa, supervisão humana)
☑  Pessoa de contacto na organização (AI Officer + RH)
☑  Canal para apresentar dúvidas/reclamações
3. Destinatários
	Destinatário
	Forma
	Volume / detalhe

	Comissão de Trabalhadores
	Reunião formal 2025-11-15
	5 representantes

	Sindicatos representativos
	Carta + reunião 2025-11-20
	SEP, SNS, ENF

	Trabalhadores diretamente afetados (RH)
	Email + reunião 2025-12-01
	5 recruiters + 1 head HR

	Restantes colaboradores
	Comunicado interno 2025-12-15
	244 colaboradores

	Candidatos externos
	Aviso no formulário online + email
	Continuamente


4. Documento de informação (extrato)
"A TechMed Solutions, S.A. informa que, a partir de 10 de janeiro de 2026, utilizará o sistema HR-Match v1.0 (fornecido por TalentAI Pro, Lda.) para apoiar a triagem inicial de candidaturas para vagas internas e em centros clínicos parceiros. O sistema é classificado como IA de alto risco ao abrigo do Anexo III ponto 4(a) do AI Act. Todas as decisões finais são tomadas por humanos. Tem direito a (i) explicação, (ii) revisão por humano, (iii) reclamar - ver POL-REC-001."
5. Atualização contínua
Em caso de alteração material do sistema (mudança de finalidade, escopo, decisões), nova informação é prestada com pelo menos 30 dias de antecedência.

Este modelo foi gerado por AI Act Portugal (https://aiact-portugal.pt) como guia indicativo de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional (TechMed Solutions, S.A.) - adapte os campos à realidade da sua organização. Não substitui aconselhamento jurídico.


Histórico de revisões
	Versão
	Data
	Autor
	Resumo das alterações
	Aprovado por

	1.0
	2026-04-15
	AI Officer
	Versão inicial
	CEO + Comité IA

	1.1
	__/__/______
	________________
	________________
	________________

	
	
	
	
	


Cada alteração material a este documento deve gerar nova versão e ser aprovada pelas pessoas designadas. Conserve histórico durante 10 anos (Art. 11(2) para sistemas de alto risco).

Aprovações
Este documento foi revisto e aprovado pelas pessoas indicadas abaixo. As assinaturas atestam concordância com o conteúdo e compromisso com a sua aplicação na organização.
	Papel
	Nome e cargo
	Assinatura e data

	Elaborado por
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	_______________________________  /  __/__/______

	Revisto por
	[Nome] · DPO + CISO + Compliance
	_______________________________  /  __/__/______

	Aprovado por
	[Nome] · CEO
	_______________________________  /  __/__/______
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