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Sobre esta template
Esta template foi criada pela equipa AI Act Portugal para apoiar organizações em Portugal a implementar boas práticas de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act). Está pré-preenchida com exemplos reais de uma organização ficcional consistente (TechMed Solutions, S.A.) para que possa ver como cada secção é esperada - basta substituir pelos dados da sua organização.
Para adaptar à sua organização: substitua os dados de exemplo pelos dados reais; ajuste as secções conforme a maturidade, dimensão e setor; remova ou expanda blocos opcionais; valide com o seu AI Officer, DPO e aconselhamento jurídico antes de utilização operacional ou submissão a autoridade competente.
Sobre AI Act Portugal
AI Act Portugal é uma plataforma informativa independente sobre o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act) com foco em organizações portuguesas. Disponibiliza conteúdo jurídico-técnico atualizado, ferramentas interativas (classificador de risco, calculadora de custos, auditoria, dashboard, roadmap) e modelos profissionais alinhados com as obrigações regulatórias e com a coordenação da ANACOM.
Plataforma: https://aiact-portugal.pt   ·   Contactos: aiact-portugal.pt/pages/contactos.html
Aviso: este modelo não substitui aconselhamento jurídico profissional. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional e devem ser adaptados à realidade específica da sua organização.


Plano de Supervisão Humana
[Logo da organização]
[Nome da organização]
Preparado com apoio de AI Act Portugal - aiact-portugal.pt

💡  EXEMPLO PRÉ-PREENCHIDO: Plano específico para MedTriage AI v3.2.1 - referência PSH-MED-2026-001.
1. Supervisores designados
	Nome
	Cargo
	Sistema
	Formação concluída

	Dr.ª Ana Pinto
	Médica de Urgência
	MedTriage
	2026-01 (8h MTS) + 2026-04 (4h IA bias)

	Enf.º Tiago Sousa
	Enfermeiro Triagem
	MedTriage
	2026-02 (formação inicial 16h)

	Dr. Bruno Faria
	Diretor Clínico
	MedTriage (escalação)
	2026-03 (8h)

	Dr.ª Sofia Mendes
	Diretora Médica
	Owner + supervisão estratégica
	2026-Q1 (12h)


2. Capacidades exigidas
☑  Compreender capacidades e limitações do MedTriage (formação obrigatória 8h + reciclagem anual 4h)
☑  Conhecer "automation bias" e usar checklist de revisão
☑  Interpretar output (classe MTS + confiança + top-3 razões SHAP)
☑  Decidir não utilizar / anular em casos de discordância
☑  Intervir em tempo real (botão "discordar" leva a revisão clínica)
☑  Para identificação biométrica remota (não aplicável a MedTriage): nenhuma decisão exclusivamente baseada em IA
3. Procedimentos de supervisão
	Cenário
	Ação requerida
	Tempo de resposta
	Registo

	Output incoerente / suspeito
	Triagem manual paralela; segunda opinião do médico de serviço; registo de log
	<5min
	Sim, todos

	Erro técnico / falha
	Modo degradado: triagem manual seguindo protocolo MTS papel; fallback para v3.1.4
	<2min
	Sim

	Reclamação de doente/familiar
	Investigação pelo Comité de Qualidade; resposta em 5 dias úteis
	<24h
	Sim, formal

	Mau funcionamento c/ risco dano
	Suspensão do sistema; notificação Art. 73; comunicação MoH
	<1h
	Notificação CNCS+ANACOM


4. Formação
	Formação inicial
	16h (8h MTS clínico + 4h IA + 4h bias awareness + simulação)

	Reciclagem
	4h anual obrigatória

	Avaliação
	Score ≥ 80% em quiz + simulação prática

	Cobertura atual
	32/32 supervisores formados (100%)

	LMS
	Moodle TechMed (https://aprende.techmed-solutions.pt)



Este modelo foi gerado por AI Act Portugal (https://aiact-portugal.pt) como guia indicativo de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional (TechMed Solutions, S.A.) - adapte os campos à realidade da sua organização. Não substitui aconselhamento jurídico.
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Cada alteração material a este documento deve gerar nova versão e ser aprovada pelas pessoas designadas. Conserve histórico durante 10 anos (Art. 11(2) para sistemas de alto risco).

Aprovações
Este documento foi revisto e aprovado pelas pessoas indicadas abaixo. As assinaturas atestam concordância com o conteúdo e compromisso com a sua aplicação na organização.
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