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Sobre esta template
Esta template foi criada pela equipa AI Act Portugal para apoiar organizações em Portugal a implementar boas práticas de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act). Está pré-preenchida com exemplos reais de uma organização ficcional consistente (TechMed Solutions, S.A.) para que possa ver como cada secção é esperada - basta substituir pelos dados da sua organização.
Para adaptar à sua organização: substitua os dados de exemplo pelos dados reais; ajuste as secções conforme a maturidade, dimensão e setor; remova ou expanda blocos opcionais; valide com o seu AI Officer, DPO e aconselhamento jurídico antes de utilização operacional ou submissão a autoridade competente.
Sobre AI Act Portugal
AI Act Portugal é uma plataforma informativa independente sobre o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act) com foco em organizações portuguesas. Disponibiliza conteúdo jurídico-técnico atualizado, ferramentas interativas (classificador de risco, calculadora de custos, auditoria, dashboard, roadmap) e modelos profissionais alinhados com as obrigações regulatórias e com a coordenação da ANACOM.
Plataforma: https://aiact-portugal.pt   ·   Contactos: aiact-portugal.pt/pages/contactos.html
Aviso: este modelo não substitui aconselhamento jurídico profissional. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional e devem ser adaptados à realidade específica da sua organização.


Política de Literacia em IA
[Logo da organização]
[Nome da organização]
Preparado com apoio de AI Act Portugal - aiact-portugal.pt

💡  EXEMPLO PRÉ-PREENCHIDO: Política institucional de TechMed Solutions, S.A., com cobertura atual 100% do pessoal.
1. Princípios
Em conformidade com o Art. 4 (em vigor desde 2 de fevereiro de 2025), a TechMed Solutions, S.A. garante um nível suficiente de literacia em IA a todo o pessoal e a outras pessoas que lidem com o funcionamento e utilização de sistemas de IA em seu nome - incluindo prestadores de serviços e subcontratados.
2. Públicos-alvo e conteúdos
	Público
	Conteúdo
	Frequência (h)
	Avaliação
	Cobertura

	Administração / Conselho
	Visão geral, riscos, obrigações de gestão, AI Act estrutura, multas
	Anual (4h)
	Acta de revisão pela gestão
	✓ 100% (5/5)

	Equipas técnicas (devs, data, ML)
	Profundo: arquitetura, governança dados, requisitos Art. 9-15, MLOps responsável
	Semestral (16h+8h)
	Avaliação prática (projeto)
	✓ 100% (42/42)

	Operadores / supervisores humanos (clínicos, RH)
	Funcionamento, limitações, intervenção, MTS, queixa
	Trimestral (8h+4h+4h+4h)
	Simulação MTS
	✓ 100% (32/32)

	Utilizadores finais internos (todos os colaboradores)
	Boas práticas IA generativa, riscos, AUP
	Semestral (2h+1h)
	Quiz LMS (≥80%)
	✓ 98% (245/250) - restantes em formação até 2026-Q3

	Áreas funcionais (RH, jurídico, compliance)
	AI Act + RGPD + cadeia de fornecimento
	Anual (8h)
	Confirmação
	✓ 100% (15/15)


3. Conteúdos mínimos do programa
☑  O que é IA - definição AI Act (Art. 3(1)), categorias
☑  AI Act: estrutura, prazos críticos (2 fev 25, 2 ago 25/26/27), 113 artigos
☑  Categorias de risco (proibido Art. 5, alto Art. 6, GPAI Art. 51, limitado Art. 50, mínimo)
☑  Riscos típicos: viés, discriminação, opacidade, privacidade, segurança
☑  Boas práticas com IA generativa (ChatGPT, Copilot, CodeAssist) - AUP
☑  Direitos dos utilizadores afetados (Art. 26(11), Art. 85)
☑  Canal interno de reporte de incidentes
☑  Casos práticos relevantes para cada função
4. Avaliação de eficácia
	KPI
	Meta
	Atual
	Estado

	% colaboradores formados
	100% (até 2026-Q4)
	99.6%
	✓

	Score médio quiz
	≥ 85%
	88%
	✓

	Tempo médio entre formações
	≤ período definido
	Em prazo
	✓

	Reclamações por desconhecimento
	Decrescente (YoY)
	-30% YoY
	✓

	Incidentes com causa "literacia"
	≤ 2/ano
	0/ano
	✓


5. LMS e gestão
	Plataforma LMS
	Moodle (https://aprende.techmed-solutions.pt)

	Responsável programa
	Pedro Almeida (RH) + Maria Silva (AI Officer)

	Reciclagem
	Triggered por: nova versão do AI Act / orientações ANACOM / mudança de cargo

	Auditoria
	Anual (interna) + KPMG bienal



Este modelo foi gerado por AI Act Portugal (https://aiact-portugal.pt) como guia indicativo de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional (TechMed Solutions, S.A.) - adapte os campos à realidade da sua organização. Não substitui aconselhamento jurídico.
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	Versão
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	Autor
	Resumo das alterações
	Aprovado por
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	Versão inicial
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	________________
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Cada alteração material a este documento deve gerar nova versão e ser aprovada pelas pessoas designadas. Conserve histórico durante 10 anos (Art. 11(2) para sistemas de alto risco).

Aprovações
Este documento foi revisto e aprovado pelas pessoas indicadas abaixo. As assinaturas atestam concordância com o conteúdo e compromisso com a sua aplicação na organização.
	Papel
	Nome e cargo
	Assinatura e data

	Elaborado por
	[Nome] · AI Officer
	_______________________________  /  __/__/______
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	Aprovado por
	[Nome] · CEO
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