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Sobre esta template
Esta template foi criada pela equipa AI Act Portugal para apoiar organizações em Portugal a implementar boas práticas de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act). Está pré-preenchida com exemplos reais de uma organização ficcional consistente (TechMed Solutions, S.A.) para que possa ver como cada secção é esperada - basta substituir pelos dados da sua organização.
Para adaptar à sua organização: substitua os dados de exemplo pelos dados reais; ajuste as secções conforme a maturidade, dimensão e setor; remova ou expanda blocos opcionais; valide com o seu AI Officer, DPO e aconselhamento jurídico antes de utilização operacional ou submissão a autoridade competente.
Sobre AI Act Portugal
AI Act Portugal é uma plataforma informativa independente sobre o Regulamento (UE) 2024/1689 (AI Act) com foco em organizações portuguesas. Disponibiliza conteúdo jurídico-técnico atualizado, ferramentas interativas (classificador de risco, calculadora de custos, auditoria, dashboard, roadmap) e modelos profissionais alinhados com as obrigações regulatórias e com a coordenação da ANACOM.
Plataforma: https://aiact-portugal.pt   ·   Contactos: aiact-portugal.pt/pages/contactos.html
Aviso: este modelo não substitui aconselhamento jurídico profissional. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional e devem ser adaptados à realidade específica da sua organização.


Política de Logging para Sistemas IA de Alto Risco
[Logo da organização]
[Nome da organização]
Preparado com apoio de AI Act Portugal - aiact-portugal.pt

💡  EXEMPLO PRÉ-PREENCHIDO: Política institucional aplicável ao MedTriage e HR-Match.
1. Objetivo
Garantir o registo automático de eventos relevantes durante o ciclo de vida dos sistemas IA de alto risco, permitindo monitorização, auditoria e investigação de incidentes (Art. 12 do AI Act).
2. Eventos a registar (mínimos)
	Tipo de evento
	Quando
	Campos mínimos
	Retenção

	Inferência
	Cada chamada ao modelo
	timestamp, input hash, output, confiança, supervisor
	10 anos

	Anomalia detetada
	PSI>0.20, latência>500ms, erro HTTP
	tipo, valor, sistema, ação
	10 anos

	Intervenção humana
	Botão "discordar", override, suspensão
	utilizador, razão, decisão final
	10 anos

	Configuração
	Alteração thresholds, deploy
	utilizador, antes/depois, ticket
	10 anos

	Acesso
	Login, leitura de log, export
	utilizador, IP, ação
	5 anos

	Reclamação
	Submetida via canal queixa
	tipo, sistema, resolução
	10 anos


3. Arquitetura de logging
	Coleta
	Aplicação → Kafka (5 brokers) → ingestão centralizada

	Storage hot (90 dias)
	PostgreSQL + Elasticsearch (queries rápidas)

	Storage cold (10 anos)
	AWS S3 Glacier Deep Archive - 1 região UE (Irlanda) + replicação Frankfurt

	Imutabilidade
	WORM (Write-Once-Read-Many) - proteção contra alteração

	Encriptação
	AES-256 em repouso; TLS 1.3 em trânsito

	Monitorização
	Dashboard Grafana 24/7; alertas para falhas de ingestão


4. Retenção e eliminação
☑  Retenção mínima 10 anos para sistemas alto risco (Art. 11(2))
☑  Eliminação automática após retenção (cron job + log de eliminação)
☑  Conservação prolongada se requerida por autoridade competente
☑  Não-eliminação durante investigação ativa
5. Acesso e auditoria
	Quem pode aceder
	Maria Silva, Ana Costa, João Santos, AI Officer backup, auditores externos sob NDA

	Logging do acesso
	Sim - todas as queries registadas (meta-logs)

	Auditoria
	Trimestral interna + anual externa (KPMG)

	Resposta a autoridade
	ANACOM - em 5 dias úteis após pedido escrito


6. Integridade e prova
Logs são assinados (HMAC-SHA256) à ingestão. Hash diário é selado em blockchain pública (Ethereum) para prova de integridade - proof-of-existence para resposta a litígios. Custo ~€20/ano.

Este modelo foi gerado por AI Act Portugal (https://aiact-portugal.pt) como guia indicativo de conformidade com o Regulamento (UE) 2024/1689. Os exemplos pré-preenchidos referem-se a uma organização ficcional (TechMed Solutions, S.A.) - adapte os campos à realidade da sua organização. Não substitui aconselhamento jurídico.
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Cada alteração material a este documento deve gerar nova versão e ser aprovada pelas pessoas designadas. Conserve histórico durante 10 anos (Art. 11(2) para sistemas de alto risco).
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	Papel
	Nome e cargo
	Assinatura e data

	Elaborado por
	[Nome] · AI Officer
	_______________________________  /  __/__/______

	Revisto por
	[Nome] · DPO + CISO + Compliance
	_______________________________  /  __/__/______

	Aprovado por
	[Nome] · CEO
	_______________________________  /  __/__/______


Confidencial  |  Página  de   ·  AI Act Portugal · Reg. (UE) 2024/1689




